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An"dle Eltern der Bergedorfer Impuls Betriebsstatten gGmbH
Griuppental-Schule Dusiplatz 10, 21035 Hamburg
Tel: 040 537 977 740

Mo.-Do. 8:00-16.00 Uhr und Fr. 8:00-15:30 Uhr
hotline@bergedorfer-impuls.com

Hamburg im Juni 2023
Mittagsessen-Abrechnung

Liebe Eltern der Grippental-Schule,

ab dem 28.08.2023 werden wir uns um das leibliche Wohl lhres Kindes kiimmern. Dazu méchten wir Sie
kurz Gber unser Angebot und Abrechnungssystem informieren. Die Bergedorfer Impuls gGmbH ist ein
Integrationsunternehmen, das sich seit vielen Jahren in der Schulverpflegung engagiert und taglich ein
ausgewogenes, gesundes und schmackhaftes Essen fir Kinder zubereitet. Bei der Meni-
zusammenstellung beriicksichtigen wir die Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung e.V.
(DGE). Hinsichtlich der Speiseplanung und des Einkaufs ist es uns wichtig, saisonale und regionale
Produkte zu verwenden. Wir verzichten in unseren Speisen auf Schweinefleisch.

Mit diesem Schreiben erhalten Sie alle wesentlichen Informationen rund um das Thema Mittags-
versorgung und Abrechnung.

Unser Bestellsystem:

Fir die Bestellung und Abrechnung der Essen setzen wir eine Software (MensaMax) fiir bargeldlose
Zahlungen ein. Um die Essensversorgung zum Schulstart zu gewahrleisten, ist es notwendig, dass Sie Ihr
Kind bis spatestens zum 07.07.2023 bei MensaMax anmelden. Dazu nutzen Sie bitte den Link
http://login.mensaweb.de (Wegweiser auf der letzten Seite des Schreibens). Sollten Sie lhr Kind nicht
online registrieren kdnnen, liegen im Schulbiro Formulare fir die schriftliche Anmeldung aus.

lhr Kind bekommt zur Legitimation in der Essensausgabe einen RFID-Chip. Der RFID-Chip selbst ist
kostenfrei, es wird jedoch ein Pfand in Héhe von EUR 5,00 einbehalten — bis zur Riickgabe.

Was kostet Sie das Essen?
Das Essen kostet Sie 3,80€ taglich, ein Mittagessen umfasst eine Vor-, Haupt- und Nachspeise.

Sollten die Kosten fiir das Mittagessen lhres Kindes von der Stadt Glbernommen werden, bendtigen wir
dafiir eine Kopie lhres Leistungsbescheides, damit wir direkt mit dem zustdndigen Amt abrechnen
konnen. Auch in diesem Fall missen Sie lhr Kind bei MensaMax registrieren. Alle Informationen werden
selbstverstandlich, entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgabe, absolut vertraulich behandelt.
Unsere Datenschutzrichtlinien finden Sie auf unserer Homepage https://www.bergedorfer-impuls.com.

Wie sorge ich fiir Guthaben auf meinem Konto?
Die Essensversorgung lhres Kindes wird auf Guthaben-Basis geflihrt, daher miissen Sie im Voraus fir
ein Guthaben auf Ihrem Benutzerkonto im MensaMax System sorgen.

-> Bitte wenden


http://login.mensaweb.de/
https://www.bergedorfer-impuls.com/

Zur Aufladung lhres Benutzerkontos haben Sie diese Moglichkeiten:

1. Sie erteilen uns direkt wahrend der Registrierung ein SEPA-Lastschriftmandat. Anfang August
2023 ziehen wir bei Vollzahlern 95,00€ als Sockelbetrag ein.

In den Folgemonaten wird dieser Betrag jeweils wieder auf den Sockelbetrag aufgefiillt -in
Abhangigkeit davon, wie viele Essen berechnet wurden. Wenn Sie einen abweichenden
Sockelbetrag wiinschen, sagen Sie uns gern Bescheid.

Bitte sorgen Sie grundsatzlich fir ein ausreichendes Guthaben auf Ihrem Giro-Konto, um die Versorgung
lhres Kindes zu gewahrleisten und um unndétige Geblihren bei einer Riicklastschrift zu vermeiden.

2. Zur Aufladung Ihres Benutzerkontos haben Sie auch die Méglichkeit der Uberweisung. In diesem
Fall missen Sie immer fur ausreichend Guthaben auf Ihrem Konto sorgen, da sonst keine
Bestellungen vorgenommen werden kénnen.

Wenn Sie den Essensbetrag Gberweisen mochten, Gberweisen Sie bitte den Betrag auf folgendes Konto:

Empfanger: Bergedorfer Impuls Betriebsstatten GmbH
IBAN DE20 4306 0967 0020 9090 02
BIC: GENODEM1GLS

Bitte geben Sie ausschlieflich den Benutzernamen (Login) und den Namen lhres Kindes bei der
Uberweisung an, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Benutzerkonto nicht
moglich ist und es zu einer Verzégerung kommen kann.

Sie werden automatisch informiert, wenn lhr Kontostand unter die Bestellgrenze von finf Essen sinkt,
damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Gberweisen kénnen.

Essenbestellung und Abbestellung

Es besteht die Moglichkeit, eine Dauerstellung fir lhr Kind einzurichten. Dazu melden Sie sich gerne bei
uns, wir hinterlegen dann die Essenstage, so dass |hr Kind automatisch an diesen Tagen, bei
ausreichendem Guthaben, ein Essen erhalt. Abmeldungen (z.B. bei Klassenreise, Ausflug oder Krankheit)
sind uns bis spatestens einen Werktag (Mo.-Fr.) vorher bis 13:00 Uhr zu melden. Sie haben die
Moglichkeit, das Essen in der MensaMax App, im Internet, per Mail oder telefonisch Gber den oben
angegebenen Kontakt abzubestellen.

Allergien
Informationen zu Allergien und Unvertraglichkeiten entnehmen Sie bitte dem Speisenplan. Bei Bestehen
einer Allergie oder Unvertraglichkeit, wenden Sie sich bitte an die Hotline.

Kiindigung

Bitte beachten Sie, dass dieser Vertrag bei einem Schulabgang oder -wechsel immer schriftlich (per Mail
oder per Post), mit einer Kindigungsfrist von einer Woche, gesondert bei der Bergedorfer Impuls
Betriebsstatten gGmbH gekiindigt werden muss. Bestehende Guthaben werden lhnen zum Ende des
Kindigungsmonats zuriickerstattet.

Anderungen Ihrer personlichen Daten teilen Sie uns bitte unverziiglich per Mail oder per Post mit.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GrifRRen

Jens Kruse Angela GroB
Betriebsleiter Vertriebsleitung
Bergedorfer Impuls Betriebsstatten gGmbH Bergedorfer Impuls Betriebsstatten gGmbH
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Kurzanleitung Registrierung MensaMax
http://login. mensaweb.de
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Willkommen bei MensaMax
Die Zugangsdaten fiir Ihr Konto erhalten Sie von lhrer Einrichtung.
Projekt:
Einrichtung:
Benutzername:

Passwort:
Hier drauf klicken

Login

Freischaltcode erhalten? (Hier neues Konto anlegen

Passwort vergessen?

Neues Kundenkonto anlegen

Objekt: HH111
Einrichtung: Grueppental
Freischaltcode: 2023

Einwilligung Datenschutz und AGB

Bitte lesen Sie die Datenschutzerklarung,
sowie die AGB und setzen das Hakchen

far lhre Einwilligung und klicken auf weiter

Benutzerdaten (Schiiler) anlegen
Bitte flllen Sie alle Felder sorgfaltig aus.
Bestatigen Sie mit einem Klick auf weiter

Ansprechpartner (Eltern) anlegen
Bitte fiillen Sie alle Felder sorgfaltig aus.
Bestatigen Sie mit einem Klick auf weiter

Kontodaten (SEPA- Lastschrift)

Hier haben Sie die Moglichkeit uns ein SEPA
Lastschriftmandat zu erteilen.

Bitte fiillen Sie alle Felder sorgfaltig aus und
klicken auf weiter

Die Anmeldung ist fertig

Wir prifen Ihre Registrierung und schicken Ihnen eine
E-Mail mit der Bestatigung und lhren persénlichen
Zugangsdaten. Das kann bis zu 7 Werktage dauern.

Nach der Registrierung haben Sie auch von unterwegs
Zugriff auf die wichtigsten Funktionen:




